Badeordnung Bergbad Hainburg an der Donau 10. Juni 2026

BADEORDNUNG - Bergbad Hainburg

Werte Gaste!

Mit Erwerb einer Eintrittskarte schlieBen Sie mit der Badeanlage einen
Besuchsvertrag ab und anerkennen damit die folgende Badeordnung
rechtsverbindlich als Vertragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanlage

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Badeanlage ermoglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage
im Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu
benutzen.

(2) Esist weder der Badeanlage noch deren Personal moglich, Gefahren bzw.
Unfalle generell zu verhiten. Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit
der Ausubung des Badebesuchs etwaigen verbundenen, personlichen
gesundheitsbedingten Gefahren. Gleiches gilt fur Verletzungen und
sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Badegastes durch
andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanlage gehorende
Dritte.

(3) Die Badeanlage ubernimmt gegenuber den Gasten ausschlieBlich die in der
Folge angefuhrten Pflichten.

1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanlage ist angehalten, den Besuch der Anlage wahrend der durch
Anschlag oder durch das Badepersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten
zu ermoglichen.

(2) Wird die zulassige Besucherzahl uberschritten, kann die Badeanlage mit
Hilfe des zustandigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen.
In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

(3) Die Badeanlage behalt sich vor, Personen den Zutritt zu verwehren, wenn
der begrundete Verdacht besteht, dass sie die Sicherheit, Ruhe oder
Ordnung des Badebetriebes storen (z.B. Alkoholisierung, aggressives
Verhalten, auffallend verwahrloste Kleidung), sichtlich verschmutzt sind
oder die Grundsatze der Hygiene und der Reinlichkeit nicht beachten.

(4) Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet; Ausnahmen sind nur gegen
Vorlage eines entsprechenden Ausweises bei Assistenzhunden moglich.
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1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Badeanlage steht dafur ein, dass die Anlagen vorschriftsgemal
errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat die Badeanlage
alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere
Verpflichtungen der Badeanlage bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanlage von der Storung, Mangel- oder Schadhaftigkeit der
Anlage bzw. einzelner Bereiche Kenntnis erlangt, welche einen sicheren
Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanlage umgehend die
Benutzung der Anlage oder schrankt ihre Benutzung auf gehorige Weise
ein.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Badeanlage kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustandigen
Personals die Einhaltung der Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem
Gelande der Badeanlage aufhaltende Personen. Wird ordnungswidriges Verhalten
festgestellt, werden die betreffenden Personen verwarnt und konnen
erforderlichenfalls der Anlage verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unfallen

Die Mitarbeiter der Badeanlage leisten im Rahmen des Zumutbaren unverziglich
Erste Hilfe bzw. werden von ihnen die notigen HilfsmaBnahmen eingeleitet. Erste-
Hilfe-Materialien stehen fur die Badegaste im Bedarfsfall beim Baderpersonal zur
Verfugung. Bei Unfallen ist jeder Badegast laut Gesetz verpflichtet, bis zum
Eintreffen qualifizierter Rettungskrafte Erste Hilfe zu leisten.

Unfalle sind in jedem Fall dem Baderpersonal ehestmoglich zu melden.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanlage, insbesondere dem zustandigen Personal, von Gasten eine
drohende Gefahr fur die Gesundheit oder das Leben von Gasten gemeldet, ist die
Badeanlage mit Hilfe ihres Personals im Rahmen des Zumutbaren bemiht, diese
Gefahr umgehend abzuwenden.
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1.7. Besuch der Badeanlage durch Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen haben selbst einzuschatzen, ob und inwieweit sie in
der Lage sind, die jeweilige Badeanlage zu benutzen. Sollten Menschen mit
Behinderungen Unterstutzung benotigen, kann das Baderpersonal um Unterstitzung
ersucht werden, welche nach Situationsbeurteilung, Art des Ersuchens und nach
MaBgabe der Kapazitaten zeitnah, vorrangig, umsichtig und serviceorientiert zu
erfolgen hat.

1.8. Beaufsichtigung unmundiger und mundiger Minderjahriger und
Nichtschwimmer

1.9.

(1)

Fur die angemessene Aufsicht Uber unmundige und mundige Minderjahrige
und Nichtschwimmer haben die fur diese Personen auch sonst
Aufsichtspflichtigen (z.B. die Obsorgeberechtigten, Angehorige oder
entsprechende Aufsichts- oder Betreuungspersonen) entsprechend zu
sorgen. Bei Benutzung der Attraktionseinrichtungen gilt verstarkte
Aufsichtspflicht. Die Aufsichtspflicht bleibt auch dann aufrecht, wenn das
Gelande des Baderbetreibers vom Aufsichtspflichtigen nicht betreten oder
vorzeitig wieder verlassen wird.

Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol-
und Rauchverbote, sowie sonstige Verpflichtungen der
Aufsichtspflichtigen bzw. Obsorgeberechtigten etc. sind von den
Jugendlichen und ihren Aufsichtspflichtigen bzw. Obsorgeberechtigten
einzuhalten.

Nichtschwimmer und Kinder bis 10 Jahren durfen nur mit einer Begleit-
und Aufsichtsperson die Badeanstalt betreten. Das Personal ist nicht zur
Beaufsichtigung von Kindern verpflichtet.

Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1)

In Fallen von Gruppenbesuchen hat die hierfur zustandige Aufsichtsperson,
bei Vereinen und anderen Organisationen der hierfur zustandige
Funktionar fur die Einhaltung der Badeordnung zu sorgen und dafur die
volle Verantwortung zu tragen. Die diesbezuglichen Aufsichtspersonen
haben wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu
sein.

Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanlage
das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der
ubrige, normale Badebetrieb durch den Gruppenbesuch nicht gestort wird.
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1.10.Haftung der Badeanlage

(1)

Die Badeanlage haftet nur fur solche Schaden, die sie oder ihr Personal
dem Badegast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und
schuldhaftes Verhalten zugefugt hat. Die Badeanlage ubernimmt keine
Haftung fur Schaden durch von Gasten mitgebrachten Gegenstanden an
Dritten.

Die Badeanlage haftet nicht fur Schaden, die durch Missachtung der
Badeordnung, allfalliger sonstiger Benutzungsregelungen oder durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch sonstiges eigenes
Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw.
hohere Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen,
verursacht  werden.  Mitverschulden fuhrt zu entsprechender
Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemaB fur allfallige bei den jeweiligen
Geraten und Einrichtungen ausgehangten besonderen Benutzungsregeln
(z.B. fur Rutsche, Sprungturm, etc.) sowie fur allfallige
Benutzungsverbote oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2.

2. Pflichten der Gaste

2.1. Eintrittskarten, Schlussel, Datentrager, Wertkarten, Entgelte

(1)

(2)

Die Benutzung der Badeanlagen ist nur mit einer gultigen Eintrittskarte
laut Preisliste zulassig. Die Preisliste ist Teil der Badeordnung.

Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches
aufzubewahren. Abhanden gekommene Eintrittskarten werden nicht neu
ausgestellt. Der Besucher hat das Bad zu verlassen oder eine neue
Eintrittskarte zu losen.

Fur ausgegebene Schlussel oder Datentrager konnen auf Grund der
geltenden Preisliste eine Kaution verlangt werden.

Fur abhanden gekommene Schlussel oder Datentrager ist Ersatz zu leisten.
Aufgebuchte Konsumationen sind durch den Kunden abzugelten.

Der Kauf einer Tages- bzw. Abendkarte berechtigt Sie zu einem einmaligen
Eintritt zum Bergbad fur den Zeitraum, den Sie beim Bestellvorgang
ausgewahlt haben. Bei Verlassen des Bades verliert die Karte ihre
Gultigkeit.

Der Kauf eines Tickets ist bis zu eine Woche im Voraus moglich. Es konnen
pro Kaufvorgang maximal 10 Tickets pro Person gelost werden. Der
Weiterverkauf insbesondere uber Online-Plattformen ist verboten.
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2.2.

(7)

(11)

Wenn es im Online-Shop keine Tagestickets mehr gibt, konnen noch
Restkarten vor Ort am Verkaufsautomaten erhaltlich sein. Der Ticket-
Zahler zeigt an, wie viele freie Platze es noch gibt.

ErmaBigungen gelten fur Seniorinnen, Lehrlinge, Studentinnen,
Schulerlnnen, Grundwehrdiener sowie Personen mit 50 % Invaliditat oder
mehr. Tickets in der Kategorie ,,ErmaBigt“ sind nur unter Mitnahme eines
entsprechenden Nachweises gultig (z.B. Lehrlingsausweis,
Studentenausweis, Behindertenpass etc.)

Das Personal des Bergbades behalt sich vor, die Richtigkeit der Tickets
stichprobenartig zu kontrollieren. Auf Verlangen sind entsprechende
Nachweise vorzuzeigen. Verstol wird geahndet.

Nach Bezahlung des Tickets sind ein Ruckkauf, Umtausch oder Stornierung
ausgeschlossen. Eine Ruckerstattung bei Nichtgebrauch, Krankheit oder
schlechtem Wetter ist ausgeschlossen.

Bei Schlechtwetter ist auch eine vorzeitige Sperre des Bads moglich. In
diesem Fall erfolgt keine Ruckerstattung von bereits erworbenen Tages-
und Abendkarten.

Anweisungen des Personals der Badeanlage

(1)

(2)

Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals
der Badeanlage uneingeschrankt Folge zu leisten.

Wer die Badeordnung bzw. Benutzungsverbote fur bestimmte
Einrichtungen der Badeanlage (z.B. Rutsche, Sprungturm) oder
Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2 Ubertritt oder sich den
Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch
auf Ruckerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen
Reprasentanten der Badeanlage aus dem Bad gewiesen werden.

In besonders schwerwiegenden Fallen kann auch ein Besuchsverbot fur die
Zukunft ausgesprochen werden. Bei Nichtbefolgung macht sich der Gast
des Hausfriedensbruches strafbar.

Bei nahenden Unwettern ist den Anweisungen des Badepersonals zu folgen
und gegebenenfalls die AuBenschwimmbecken aus Sicherheitsgrunden
rechtzeitig zu verlassen.
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2.3. Hygienebestimmungen

2.4.

(1)

Die Badegaste sind in der gesamten Badeanlage zur groBten Sauberkeit
verpflichtet, bei mutwilligen Verunreinigungen kann ein Reinigungsentgelt
eingehoben werden. Der BarfuBbereich (rund ums Becken, Sandkisten,
Spielplatze) darf nicht mit StraBenschuhen betreten werden.

Die Badeanlage ist mit ublicher (Lycra, Nylon, etc.), hygienisch
einwandfreier Badekleidung (z.B. Badeanzug, Bikini, Badehose, udgl.) zu
benutzen.

Die Badeanlage darf nicht von Personen mit Krankheiten, die eine Gefahr
fur die Gesundheit anderer Badegaste darstellen konnten (z.B. akute
Ansteckungsgefahr), besucht werden.

Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Grunden zu duschen.
Die Brausen sind nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

Die Benutzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen
der Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken ist untersagt.

Rasieren, Haarfarben, Manikure und Pedikure sind in der gesamten Anlage,
auch in den Duschen und Garderoben, nicht erlaubt.

Abfalle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in den vorgesehenen
Abfallbehaltern zu entsorgen.

Unterlassen von Gefahrdungen und Belastigungen

Jeder Badegast ist verpflichtet, auf die anderen Badegaste Rucksicht zu
nehmen, insbesondere auch im Hinblick auf Larmentwicklung. Es ist daher
alles zu unterlassen, was andere Badegaste belastigt oder gar gefahrdet.

Die Abgrenzungen des Badegelandes durfen nicht Ubertreten werden.

Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades durfen nur entsprechend ihrer
Zweckbestimmung benutzt werden (z.B. Kinderplantschbecken,
Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen).

Die in offentlichen Einrichtungen geltenden ublichen Anstandsregeln sind
zu beachten. Jegliche sittenwidrigen, sexuellen oder sonstigen anstoRigen
intimen Handlungen sind nicht gestattet und konnen mit Hausverbot (ohne
Erstattung bereits entrichteter Eintrittsgelder) sowie Strafanzeige
geahndet werden.

Das Fotografieren und Filmen von Personen durch Badegaste ist ohne
deren ausdruckliche Einwilligung strengstens verboten.
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Gemal DSGVO (Artikel 13) wird darauf hingewiesen, dass der Eingangsbereich
rundum den Verkaufsautomaten und Drehkreuz zum Schutz des Eigentums und zur
Sicherheit der Badegaste videouberwacht wird.

2.5. Sprungbereich

2.6.

2.7.

(1)

Der Sprungbetrieb ist nur in hierfur vorgesehenen Becken oder
Beckenteilen und zu den dazu vorgeschriebenen Zeiten sowie nach
MaRgabe der Anweisungen des Badepersonals gestattet.

Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherfrequenz
eingeschrankt bzw. untersagt werden.

Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegaste
nicht gefahrdet werden.

Im Sprungbereich haben sich die im Wasser befindlichen Gaste besonders
darauf Bedacht zu nehmen, dass es aufgrund des Sprungbetriebes nicht zu
Gefahrdungen der eigenen Person oder anderer Badegaste kommt.
Schwimmer und Springer haben aufeinander Rucksicht zu nehmen.

In ausschlieBlich dafur eingerichteten Sprungbecken oder Beckenteilen ist
die Benutzung wahrend des Sprungbetriebes von den ubrigen Badegasten
nur in dem Umfang gestattet, dass ein reibungsloser, die Badegaste nicht
gefahrdender Sprungbetrieb moglich ist. Anweisungen des Badepersonals
ist in jedem Fall Folge zu leisten.

Benutzung von Becken, Geraten etc.

(1)

(2)

(3)

Die im Bad angebotenen Gerate und Einrichtungen (z.B. Wasserrutschen)
sind entsprechend den Benutzungsregeln zu benutzen.

Die Benutzer der Gerate und Einrichtungen haben von sich aus darauf zu
achten, dass die anderen Badegaste nicht gefahrdet werden. Badegaste,
die sich im Nahebereich von Geraten und Einrichtungen befinden, haben
darauf zu achten, dass es durch die Nutzer der Gerate und Einrichtungen
nicht zu Gefahrdungen der eignen Person oder anderer Badegaste kommt.
Die Badegaste haben aufeinander Ricksicht zu nehmen, es besteht
besondere Aufsichtspflicht fur Minderjahrige.

Den Anweisungen des Personals ist unbedingt Folge zu leisten.

Benutzung von Zusatzeinrichtungen

(1)

Liegestuhle und andere Einrichtungen konnen, solange der Vorrat reicht,
gegen entsprechende Benutzungsgebuhr verwendet werden. Liegestuhle
konnen gegen Vorlage des Tickets und einem Pfand von € 10,00 (in BAR zu
entrichten) beim Badepersonal geliehen werden.
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(2) Jeder Badegast darf nur eine Sitz- bzw. Liegeflache beanspruchen. Wird
diese nicht benutzt, ist eine langerfristige Reservierung durch Auflegen
von Handtuchern, Taschen udgl. nicht gestattet - im Bedarfsfall durfen
diese Gegenstande vom Baderpersonal entfernt werden.

(3) Fur Beschadigung der Sitz- bzw. Liegeflachen ist Ersatz zu leisten.

2.8. Einbringung und Verlust von Gegenstanden

(1) Wertgegenstande sind - wenn die Moglichkeit besteht, in die dafur
vorgesehenen SchlieBfacher einzusperren; fur sonstige in das Badegelande
eingebrachte Wertgegenstande wird keine Haftung ubernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind beim Bademeister gegen Bestatigung
abzugeben. Diese werden, den gesetzlichen Vorschriften entsprechend,
verwahrt bzw. dem Fundamt/Fundbehorde Ubergeben.

(3) Bei Diebstahl und Verlust von unbeaufsichtigten Wertgegenstanden
(Handy, Geldborse udgl.) wird keine Haftung ubernommen.

(4) Das Mitbringen von Fahrradern, E-Scootern, etc. auf das Liegegelande ist
untersagt.

2.9. Verzehr von Speisen, Alkohol und Getranken

(1) Speisen und Getranke durfen nur in den dafur vorgesehenen Bereichen
(bspw. Liegewiese oder Kantine) verzehrt werden.

(2) Der Verzehr von Speisen und Getranken ist im BarfuBbereich (rund ums
Becken, Sandkisten, Spielplatze) untersagt.

2.10.Sonstiges

(1) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der
Badeanlage bedarf der Zustimmung des Eigentumers der Anlage.

Stand: Juni 2026

260609 Badeordnung 2026 v2.docx Seite 8 von 8



